1 UTILIZANDO EL SEGMENTADOR DE WEBS

Basta con introducir la URL de una web para conocer quiénes son y cómo son los internautas que la visitan. El tráfico de la web requerida aparece segmentado según distintas variables:

· Valores sociodemográficos: sexo, edad, ingresos mensuales, estado civil, comunidad autónoma, país, estudios finalizados y profesión
· Valores de ocio y medios audiovisuales: acerca de que canales de televisión ven, emisoras de radio que escuchan, medios escritos que leen, aficiones que tienen,….

· Información en relación al equipo informático, conexión contratada y experiencia como internauta: según el tipo de ordenador que tienen y la antigüedad con que lo tienen, si disponen de página web, lugar de conexión habitual, tipo de conexión, antigüedad como internauta, sistema operativo y antivirus que tienen instalado, ISP contratado,….

· Información en relación al e-commerce y banca online: actividades que realizan el 1º y 2º lugar en Internet, si son usuarios de banca online, entidades bancarias de las que son clientes online y nivel de satisfacción con su servicio, si compran a través de la red y frecuencia con que lo hacen, medios de pago que emplean al comprar en Internet y cuáles preferirían,…

· Valores psico-sociológicos (qué es lo que más valoran en la vida y cuáles on los temas de actualidad que más les preocupan; si procuran estar atentos a las ofertas; si se consideran buenos comunicadores; si tienen muchos conocidos, pero pocos buenos amigos; si prefieren relacionarse únicamente con aquella gente con la que pueden contar; si creen que el comprar a través de Internet les permite ahorra tiempo y dinero; si creen que siendo optimistas todo va mejor; si confían en si mismos; si se consideran personas extrovertidas, organizadas, realistas, soñadoras, comprensivas o conformistas; si tienen iniciativa y les gustas aprender y probar cosas nuevas, etc.)

Por lo tanto, el segmentador de webs permite obtener una radiografía exacta del perfil del internauta que visita una web. Si analizamos especialmente el perfil de nuestro público objetivo obtenido con el segmentador, sin olvidar que en su conjunto es una radiografía de nuestros visitantes, tanto de los fidelizados como de los visitantes esporádicos, podemos extraer las siguientes conclusiones y/o acciones a tomar.

a) Sabiendo el sexo de mis visitantes (equilibrado el resultado al perfil del internauta pues por ejemplo hay más hombres que mujeres en Internet aunque reduciendo el desfase paulatinamente. Por eso hay que tener esto en cuenta Resultados EGI  u otros estudios que indican el perfil de sexo y edad del internuata español): 

· Podré saber el enfoque y la profundidad de mis contenidos hasta en la publicad que acepte.
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b) Conociendo la edad: 

· trasferimos conocimiento a contenido (específico o prioritario a la edad mayoritaria),

· marketing (promociones, fidelización), 

· Publicidad referente para anunciantes por identificación del target.

c) Sabiendo el Nivel de ingresos de mis visitantes se obtienen 

· Argumentos para publicidad, 

· para e-commerce: Si se quiere vender productos o servicios se puede saber en qué segmento de compradores me encuentro realmente, 

· para cuantificar efectos de posibles cobros por servicios o productos en la web.

d) Conociendo el estado civil y edad se puede: 

· Contemplar relaciones, chats o foros como contenidos posiblemente atractivos a nuestros visitantes. 

· En cuanto a publicidad se puede potenciar uno u otro mercado: Solteros: viajes de novios, listas de boda, vestidos. Casados: hipotecas, inversiones, formación, seguros, salud.

e) Sabiendo la Comunidad Autónoma y el País de mis visitantes puedo:

· Plantear actos presénciales y organizar visitas a plataformas de ventas off line. Por ejemplo promociones de visitas de compra a supermercados off line en días de menos venta para compensar. 

· Centrar contenidos, acciones y promoción publicitaria principalmente en esas comunidades. 

· Obtener información o llegar a acuerdos con medios de información de sus respectivas comunidades. etc.

f) Conociendo la formación de mis usuarios se puede observar: 

· El potencial en la web para seleccionar o captar personal (RRHH).

· El potencial de la web para impartir cursos de formación on line.

· ayudar a los departamentos de contenidos, marketing, publicidad y hasta diseño a la hora de crear campañas publicitarias específicas según el nivel, introducir contenidos y elementos gráficos concretos para nuestros usuarios, etc.

g) Sabiendo la profesión de mis usuarios se puede 

· Ofrecer productos, formación, junto con contenidos sabiendo que acertaremos. 
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h) Conociendo los medios off line que más ven, leen o escuchan nuestros usuarios se puede 

· Conocer claramente dónde insertar publicidad off line en caso de necesitarlo.

· Además, se pueden contemplar intercambios, pues se dispone también del target de dichos medios.

i) Los datos del ordenador del usuario (tipo y antigüedad) puede inducirnos a: 

· realizar u optimizar nuestro sitio web para una versión de navegador, una determinada resolución, un menor o mayor peso de nuestras páginas, etc.

· Insertar publicidad específica en nuestra web sobre proveedores de hardware o llegar con ellos a acuerdos de intercambio si procede.

j) Con un % suficiente de usuarios con página web se puede 

· afrontar campañas de afiliación con una red propia promocionada o generada desde nuestra web.

· También sabemos el nivel de conocimiento de Internet de nuestros visitantes.
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k) Sabiendo desde dónde se conectan nuestros usuarios nos permite: 

· Generar contenidos más o menos extensos, conociendo la disponibilidad de tiempo del que nos visita. 

· Preparar contenidos protegidos por contraseñas por motivos de seguridad.

· También puede incluso decantarnos por poner nuestra publicidad en cibercafés.

l) El tipo de conexión nos indicará: 

· El tipo de contenidos que podemos utilizar en cuento a su peso en Bytes (fotos, animaciones flash, sonido, vídeo, 3-D, etc.).

· La rapidez con que deben de poder descargarse las páginas de nuestro web

m) La antigüedad de nuestros usuarios indicará: 

· La evolución en nuestras visitas comparando distintas oleadas. 

· También especificará un modelo a seguir en cuanto a diseño y expectativas.
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n) El sistema operativo así como el nivel de seguridad (Antivirus) de nuestras visitas nos preparan en el nivel de exigencias propias:

· En cuanto a intentar llegar a un máximo nº de usuarios que sean capaces con su sistema operativo de visualizar correctamente el sitio web

· En cuanto a intentar evitar al usuario la descarga de archivos susceptibles de contagio de virus. 

· Por otro lado facilita la venta y promoción de soluciones especificas, hasta formación.

o) Los datos de para qué utilizan Internet nuestros usuarios facilitan las tareas de los departamentos de: 

· diseño, marketing, publicidad, contenidos.

p) Sabiendo si son usuarios de banca y conociendo exactamente de qué bancos on line, incluso con nivel de satisfacción, podemos 

· hacer publicidad de nuestra web en ellas.

· Llegar a acuerdos de intercambio con las webs de banca on line, pues disponemos de su target.
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q) Porcentaje de compradores on line, junto con la frecuencia y las formas de pago preferidas, favorecen

· inclusión de ventas de productos y servicios en nuestro sitio web (e-commerce) 

· Inclusión de publicidad sobre productos de consumo.

r) Los valores psico-sociológicos obtenidos con las respuestas de los internautas usuarios de la web nos facilita: 

· una radiografía psico-sociológica de cómo se ve el propio internauta. Esto nos capacita con un conocimiento profundo que afecta a la estrategia y todos los departamentos: diseño, publicidad, marketing, contenidos, etc.

s) Sabiendo cuáles son los temas de actualidad que más interesan a nuestros usuarios supone que:

· Esos temas han de ser las prioridades en boletines y contenidos en la medida de lo posible.

· Se pueden generar boletines o news-media específicos, afines a los intereses de los usuarios, incidiendo en aficiones y profesiones de estos para, por supuesto, trasmitir nuestro mensaje empresarial.

Toda esta información se puede obtener también para los medios offline: prensa, radio y televisión
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2 UTILIZANDO EL SEGMENTADOR DE WEBS

Basta con introducir la URL de una web para conocer quiénes son y cómo son los internautas que la visitan. El tráfico de la web requerida aparece segmentado según distintas variables:

· Valores sociodemográficos: sexo, edad, ingresos mensuales, estado civil, comunidad autónoma, país, estudios finalizados y profesión
· Valores de ocio y medios audiovisuales: acerca de que canales de televisión ven, emisoras de radio que escuchan, medios escritos que leen, aficiones que tienen,….

· Información en relación al equipo informático, conexión contratada y experiencia como internauta: según el tipo de ordenador que tienen y la antigüedad con que lo tienen, si disponen de página web, lugar de conexión habitual, tipo de conexión, antigüedad como internauta, sistema operativo y antivirus que tienen instalado, ISP contratado,….

· Información en relación al e-commerce y banca online: actividades que realizan el 1º y 2º lugar en Internet, si son usuarios de banca online, entidades bancarias de las que son clientes online y nivel de satisfacción con su servicio, si compran a través de la red y frecuencia con que lo hacen, medios de pago que emplean al comprar en Internet y cuáles preferirían,…

· Valores psico-sociológicos (qué es lo que más valoran en la vida y cuáles on los temas de actualidad que más les preocupan; si procuran estar atentos a las ofertas; si se consideran buenos comunicadores; si tienen muchos conocidos, pero pocos buenos amigos; si prefieren relacionarse únicamente con aquella gente con la que pueden contar; si creen que el comprar a través de Internet les permite ahorra tiempo y dinero; si creen que siendo optimistas todo va mejor; si confían en si mismos; si se consideran personas extrovertidas, organizadas, realistas, soñadoras, comprensivas o conformistas; si tienen iniciativa y les gustas aprender y probar cosas nuevas, etc.)

Por lo tanto, el segmentador de webs permite obtener una radiografía exacta del perfil del internauta que visita una web. Si analizamos especialmente el perfil de nuestro público objetivo obtenido con el segmentador, sin olvidar que en su conjunto es una radiografía de nuestros visitantes, tanto de los fidelizados como de los visitantes esporádicos, podemos extraer las siguientes conclusiones y/o acciones a tomar.

t) Sabiendo el sexo de mis visitantes (equilibrado el resultado al perfil del internauta pues por ejemplo hay más hombres que mujeres en Internet aunque reduciendo el desfase paulatinamente. Por eso hay que tener esto en cuenta Resultados EGI  u otros estudios que indican el perfil de sexo y edad del internuata español): 

· Podré saber el enfoque y la profundidad de mis contenidos hasta en la publicad que acepte.
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u) Conociendo la edad: 

· trasferimos conocimiento a contenido (específico o prioritario a la edad mayoritaria),

· marketing (promociones, fidelización), 

· Publicidad referente para anunciantes por identificación del target.

v) Sabiendo el Nivel de ingresos de mis visitantes se obtienen 

· Argumentos para publicidad, 

· para e-commerce: Si se quiere vender productos o servicios se puede saber en qué segmento de compradores me encuentro realmente, 

· para cuantificar efectos de posibles cobros por servicios o productos en la web.

w) Conociendo el estado civil y edad se puede: 

· Contemplar relaciones, chats o foros como contenidos posiblemente atractivos a nuestros visitantes. 

· En cuanto a publicidad se puede potenciar uno u otro mercado: Solteros: viajes de novios, listas de boda, vestidos. Casados: hipotecas, inversiones, formación, seguros, salud.

x) Sabiendo la Comunidad Autónoma y el País de mis visitantes puedo:

· Plantear actos presénciales y organizar visitas a plataformas de ventas off line. Por ejemplo promociones de visitas de compra a supermercados off line en días de menos venta para compensar. 

· Centrar contenidos, acciones y promoción publicitaria principalmente en esas comunidades. 

· Obtener información o llegar a acuerdos con medios de información de sus respectivas comunidades. etc.

y) Conociendo la formación de mis usuarios se puede observar: 

· El potencial en la web para seleccionar o captar personal (RRHH).

· El potencial de la web para impartir cursos de formación on line.

· ayudar a los departamentos de contenidos, marketing, publicidad y hasta diseño a la hora de crear campañas publicitarias específicas según el nivel, introducir contenidos y elementos gráficos concretos para nuestros usuarios, etc.

z) Sabiendo la profesión de mis usuarios se puede 

· Ofrecer productos, formación, junto con contenidos sabiendo que acertaremos. 
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aa) Conociendo los medios off line que más ven, leen o escuchan nuestros usuarios se puede 

· Conocer claramente dónde insertar publicidad off line en caso de necesitarlo.

· Además, se pueden contemplar intercambios, pues se dispone también del target de dichos medios.

ab) Los datos del ordenador del usuario (tipo y antigüedad) puede inducirnos a: 

· realizar u optimizar nuestro sitio web para una versión de navegador, una determinada resolución, un menor o mayor peso de nuestras páginas, etc.

· Insertar publicidad específica en nuestra web sobre proveedores de hardware o llegar con ellos a acuerdos de intercambio si procede.

ac) Con un % suficiente de usuarios con página web se puede 

· afrontar campañas de afiliación con una red propia promocionada o generada desde nuestra web.

· También sabemos el nivel de conocimiento de Internet de nuestros visitantes.
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ad) Sabiendo desde dónde se conectan nuestros usuarios nos permite: 

· Generar contenidos más o menos extensos, conociendo la disponibilidad de tiempo del que nos visita. 

· Preparar contenidos protegidos por contraseñas por motivos de seguridad.

· También puede incluso decantarnos por poner nuestra publicidad en cibercafés.

ae) El tipo de conexión nos indicará: 

· El tipo de contenidos que podemos utilizar en cuento a su peso en Bytes (fotos, animaciones flash, sonido, vídeo, 3-D, etc.).

· La rapidez con que deben de poder descargarse las páginas de nuestro web

af) La antigüedad de nuestros usuarios indicará: 

· La evolución en nuestras visitas comparando distintas oleadas. 

· También especificará un modelo a seguir en cuanto a diseño y expectativas.
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ag) El sistema operativo así como el nivel de seguridad (Antivirus) de nuestras visitas nos preparan en el nivel de exigencias propias:

· En cuanto a intentar llegar a un máximo nº de usuarios que sean capaces con su sistema operativo de visualizar correctamente el sitio web

· En cuanto a intentar evitar al usuario la descarga de archivos susceptibles de contagio de virus. 

· Por otro lado facilita la venta y promoción de soluciones especificas, hasta formación.

ah) Los datos de para qué utilizan Internet nuestros usuarios facilitan las tareas de los departamentos de: 

· diseño, marketing, publicidad, contenidos.

ai) Sabiendo si son usuarios de banca y conociendo exactamente de qué bancos on line, incluso con nivel de satisfacción, podemos 

· hacer publicidad de nuestra web en ellas.

· Llegar a acuerdos de intercambio con las webs de banca on line, pues disponemos de su target.
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aj) Porcentaje de compradores on line, junto con la frecuencia y las formas de pago preferidas, favorecen

· inclusión de ventas de productos y servicios en nuestro sitio web (e-commerce) 

· Inclusión de publicidad sobre productos de consumo.

ak) Los valores psico-sociológicos obtenidos con las respuestas de los internautas usuarios de la web nos facilita: 

· una radiografía psico-sociológica de cómo se ve el propio internauta. Esto nos capacita con un conocimiento profundo que afecta a la estrategia y todos los departamentos: diseño, publicidad, marketing, contenidos, etc.

al) Sabiendo cuáles son los temas de actualidad que más interesan a nuestros usuarios supone que:

· Esos temas han de ser las prioridades en boletines y contenidos en la medida de lo posible.

· Se pueden generar boletines o news-media específicos, afines a los intereses de los usuarios, incidiendo en aficiones y profesiones de estos para, por supuesto, trasmitir nuestro mensaje empresarial.

Toda esta información se puede obtener también para los medios offline: prensa, radio y televisión
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